Conselho Regional de Educacao Fisica da 12 Regido
Rio de Janeiro

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagcado de solugcdo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solug&o para supri-la, em observancia as normas vigentes,
em especial a Lei 14.133/2021, e aos principios que regem a Administragao
Publica.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE E PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

O objeto dessa contratagao é o fornecimento de licengas de acesso para uso
de solugao integrada de colaborag&o e comunicag&o corporativa, em ambiente
de nuvem.

A Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC € um recurso do qual as
organizagbes publicas dependem fundamentalmente para cumprir a sua
missao institucional.

Para a execucgao das atividades do CREF1, inumeros processos de trabalho e
sistemas informatizados sao utilizados, gerando um enorme volume de
informacgdes pelas areas.

Nesse contexto, para o adequado desempenho de suas atividades diarias, o
CREF1 necessita de ferramentas administrativas e produtividade, que sejam
sustentaveis, seguras, e que atendam aos requisitos de continuidade,
seguranga, melhores praticas de tecnologia da informagdo e governanga,
desempenho, disponibilidade, escalabilidade, economicidade, eficiéncia e
ganho de escala, para sustentar a missao e alcancgar a visdo da CREF1.

A contratacao das licencgas visa oferecer recursos tecnolégicos que propiciem
eficiéncia operacional de forma a apoiar aos profissionais do CREF1 em
atividades que demandem recursos de aplicativos de editores de texto, e-mail,
calendarios compartilhamento de arquivos e informagdes na nuvem e apoio na
execucgao de atividades rotineiras do ambiente corporativo (relatérios, planilhas,
apresentacoes, video conferéncias, reunides etc.) com a devida seguranga da
informacéo.

Além disso, a presente contratagdo busca atender as seguintes necessidades:

- Manter a padronizagdo da plataforma de software de colaboracéo e
comunicacéao interna e externa, e compatibilidade com os produtos que ja se
encontram em operagao;
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- Manter integragao das solugdes propostas com o ambiente em produgao do
CREF1;

- Preservar os investimentos realizados;

- Utilizar do “know how” em ferramentas de escritério ja adquirido pelos
profissionais do CREF1;

- Padronizar processos e documentos de trabalho; e
- Modernizar o ambiente tecnoldgico.

O cenario apontado no DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda)
descreve uma solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa,
em ambiente de nuvem, incluindo suporte técnico remoto. A migragéo de dados
e treinamento para administracédo da referida solugao sera realizado pelo time
de TIC do CREF1, com o auxilio de parceiros ja contratados.

Para estruturar o ambiente tecnolégico de TIC do CREF1, e disponibilizar
recursos tecnolégicos para as atividades que demandam recursos de
aplicativos de editores de texto, e-mail, calendarios, compartilhamento de
arquivos, e apoio na execucgao de atividades rotineiras do ambiente corporativo
(relatérios, planilhas, apresentagdes, video conferéncias, reunides etc.) com a
devida seguranga da informacéao, foram adquiridas, em 2023, 76 licengas de
uso anuais de softwares aplicativos para estagdes de trabalho em regime de
contratagcdo emergencial.

Durante a implantagdo da solugdo, observou-se que a versao adquirida
apresentava solugdes que estariam além da demanda dos setores. Aliada a
esta constatacdo, houve incremento de postos de trabalho na Autarquia, o que
corrobora uma nova aquisi¢ao, todavia de uma versao inferior. Sera necessaria
a manutencgao de algumas licengas, além disso a aquisi¢ao do software Power
Bl e Microsoft Copilot que deveréo ser utilizados exclusivamente pelos usuarios
administradores, em nivel estratégico.

Outra constatacao realizada pela area de TIC do CREF1 é a inadequacgao do
sistema de correio eletrbnico contratado através de contratacio direta, no que
tange a seguranga da informagéo. Diante deste cenario, e com a expectativa
de dar um salto na seguranga cibernética, proporcionando aos usuarios uma
ferramenta adequada as suas necessidades, com o melhor custo/beneficio
possivel, esta area entende que a contratacado de licengas pré da suite office
trara a estrutura necessaria tanto para o atendimento da demanda interposta
guanto para uma migragao segura do servigo de correio eletronico.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para o pleno atendimento da demanda objeto deste documento serdo
requeridos os seguintes documentos:
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Descrever individualmente e com clareza, versdo, Part Number (SKU),
quantidades, valores e informagdes necessarias a perfeita caracterizagao do
objeto ofertado, na proposta de pregos apresentada, considerando a ultima
versao do software disponivel pelo fabricante, na data da licitagao.

Fazer acompanhar as propostas, declaracdao que ateste a ndo aplicagcao da
pratica de registro de oportunidade junto ao fabricante, conforme subitem
9.2.4.1.1 do Acdérdao 2569/2018- TCU-Plenario.

- Apresentacdao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica do
objeto da contratagado, para entidade publica ou privada,

- Declaragao do fabricante ou outro documento idéneo que esta autorizada a
comercializar o objeto deste Termo de Referéncia na forma e modalidade de
contratacao de licenciamento por volume, para instituicbes governamentais.
Justifica-se a declaragdao, uma vez que no setor publico, o modelo de atuacao
do fabricante Microsoft € indireto, através de revendas credenciadas. Portanto,
€ necessario que a empresa contratada faca parte da rede oficial de
fornecedores do fabricante e esteja devidamente habilitada para os contratos
de licenciamento por volume Enterprise Agreement Subscription (EAS), sendo
considerado um Large Solution Partners (LSP).

ESTIMATIVAS DE CONTRATAGAO

O CREF1 hoje possui 98 contas de e-mails, utilizadas entre colaboradores,
setores e servicos. E sabido que este quantitativo est4d acima do realmente
necessario, todavia, para que seja viabilizada uma migragao segura e efetiva
dos servidores de e-mail, sera necessario, dentro do cronograma de migragao
planejado pela area de TIC do CREF1, a aquisicdo dos seguintes quantitativos
de licengas:

QUANTIDA VALOR
MA)I(3||I\E/|A A | VALOR VALOR EG#RA%DL
iTem | ESPECIFI SER UNITARIO | GLOBAL ('i IMAC )0
CACAO ESTIMADO | ESTIMADO
CONTRAT
ADA (MENSAL) (MENSAL)
(UND/MES)
Licencas RS
Microsoft
365 80.352,00
01 Business 90 licengas | R$ 74,40 R$ 6.696,00
Standard
(com
teams)
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Licencas R$
Microsoft
02 365 15 licencas | R$ 130,90 R$ 1.963,50 23.562,00
Business
Premium
03 Licengas R$
Mlcr_osoft 10 licencas | R$110,00 R$1.100,00 13.200,00
Copilot
Licencas R$
04 Power Bl -| 10 licengas | R$ 120,00 R$ 1.200,00 | 14.400,00
Premium
Licencas
de correio
eletronico )
05 Exchange 28 licengas | R$24,90 R$697,20 R$8.366,40
Online
(plant)
R$ R$
TOTAL ESTIMADO 11.656,70 139.880,40

Os valores acima listados sdo meramente estimados, com base em consulta
no site oficial da Microsoft.

Para determinacgao do valor final, sera necessaria a confirmacao via pesquisa
de mercado.

Cumpre ressaltar que o valor maximo para cada item esta relacionado ao uso
das quantidades maximas definidas. Como o faturamento sera mensal, os
valores efetivamente pagos pelo CREF1 estardo vinculados ao numero de
licengas ativadas durante o periodo de faturamento.

SOLUGOES A CONTRATAR

Definida a demanda, passemos a maneira pela qual podemos atendé-la:

- 12 solugao encontrada: Realizacao de Processo Licitatorio para aquisi¢cao
unica.

Nesta solucdo, o CREF1 ira conduzir uma licitacdo prépria para aquisicao
através de pregao eletrénico. A partir das definicbes dos Estudos Técnicos

Preliminares e do Termo de Referéncia, o Conselho publica o Edital de Pregao
Eletrénico de modo a atrair interessados a fornecer as licencas pretendidas.

A realizac&o de licitagdo para aquisigao das licengas possui como vantagem
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permitir a compra de softwares conforme regras estabelecidas em Edital
préprio. Porém, quando comparado a outras modalidades, a licitacdo apresenta
como desvantagem:

0 aumento do prazo para conclusédo do processo licitatério, seja por requisitos
legais, como prazos maiores para publicacggo de um pregdo, por
guestionamentos ou pedidos de impugnacao apresentados durante a licitagao
ou, eventualmente, o tempo necessario para validar a configuragdo técnica
apresentada pelos fornecedores e sua aderéncia aos termos do edital ora
licitado antes de adjudicar o objeto contratado.

- 22 solugao encontrada: Realizagdo de Processo Licitatério para aquisicao
através de Sistema de Registro de Preco — SRP

Nesta solucdo, o CREF1 ira conduzir os procedimentos para aquisicdo das
licengas através do Sistema de Registro Pregos. Esse procedimento viabiliza
diversas contratacbes, esporadicas ou sucessivas, por meio de um unico
processo, sem que haja necessidade de fazer uma nova licitagdo para cada
aquisicao no decorrer do periodo. Apds efetuar os procedimentos do SRP, é
assinada uma Ata de Registro de Pregcos — ARP, documento de compromisso
para contratacao futura.

Implantar o SRP para aquisi¢do das licengas via 6rgéo possui como vantagem
permitir a compra de servigos conforme regras estabelecidas em edital préprio.

Permite aperfeigoar processos de aquisigéo e contratacdo dos servigos, ja que
o fornecimento sé sera solicitado quando houver necessidade de aquisigao,
além de atender demandas nao previsiveis, reduzindo os gastos
desnecessarios, uma vez que a Administragcdo Publica contrata na medida de
suas necessidades.

- 3% solugéo encontrada: Adesdo a uma Ata de Registro de Prego vigente

Nesta solugédo, a equipe de planejamento da contratagdo precisa identificar
uma Ata de registro de preco vigente, que possuam licengas aderentes ao
proposto nesta contratagcdo, que seja economicamente viavel e que tanto o
orgao publico gerenciador da Ata e a empresa vencedora aceitem a adesao do
orgao nao participante, conforme requisitos estabelecidos no Decreto n°
11.462/2023.

Inicialmente cabe destacar que, conforme Decreto n°® 11.462/2023, a adesao a
Ata de Registro de Prego por 6rgao nao participante esta limitada a 50% dos
quantitativos dos itens constantes do Instrumento Convocatorio e registrados
na Ata de Registro de Pregos para o Orgdo gerenciador e para os Orgdos
participantes.

Do ponto de vista processual, a adesao propicia agilidade nas aquisi¢coes, pois
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a licitagao ja esta realizada, as condigdes de fornecimento estdo ajustadas com
0s precos ja definidos.

Sendo assim, a partir da necessidade, o Orgdo interessado somente solicitara
a entrega da prestagao do servico e o fornecedor devera realizar o fornecimento
conforme condi¢des anteriormente ajustadas.

Como desvantagem, obriga ao Orgdo interessado encontrar uma Ata de
registro de preco vigente que possua adequada relacao de ‘custo x beneficio’
e caracteristicas técnicas semelhantes a sua necessidade. Precisa, também,
conseguir que o Orgado gerenciador da Ata autorize a adesdo como “carona” e
que o fornecedor concorde em prestar o servigo ou fornecer os servigos nas
mesmas condi¢des ora pactuadas.

Conforme ja relatado, hoje o CREF1 ja possui solugdes contratadas, tanto para
o fornecimento de licengas Office, quando para o servigo de hospedagem e
servidor de e-mail. Logo, para que seja propiciado o ambiente mais adequado
para uma transicdo segura e organizada deste servidor, entende-se que a
realizacdo de um procedimento licitatorio, para fornecimento fracionado das
licencas, nos moldes do SRP, é o mais aderente a necessidade que se impode.

Outro ponto a ser observado € que as licengas deveréao ser ativadas pela area
técnica do CREF1, dentro dos quantitativos previstos neste estudo. Dessa
forma, os custos serdo aderentes as reais necessidades desta Autarquia,
evitando a aquisigao de licengas anuais que podem deixar de ser utilizadas, no
decorrer de sua vigéncia.

Este Conselho possui peculiaridades especificas para a migragado das atuais
caixas postais e da atual ferramenta de armazenamento de dados em nuvem
para as respectivas novas solugdes, que poderdo ser especificadas
detalhadamente no Termo de Referéncia, buscando evitar a perda de dados na
referida migracéo.

Outros pontos também s&o observados para a escolha deste cenario, os quais
podemos destacar:

- Viabilidade técnica: visto permitir a aquisicao das licengas conforme regras
estabelecidas em edital proprio e especificidades que atendem a necessidade
da CREF1.

- Economicidade: possibilita maior economia em escala, uma vez que as
licencas sdo adquiridas conforme necessidade da entidade, entre outras
vantagens apresentadas ao longo deste estudo.
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Justifica-se a adogao da realizagdo de Processo Licitatorio — Pregao Eletrénico
no processo de aquisicao de cessao de uso de licengas de softwares para o
CREF1 pelas inumeras vantagens, entre as quais: a transparéncia do processo
licitatorio, a clareza do que esta sendo solicitado e a correta estruturagao de
todo o processo de contratagédo. Esses sao alguns diferenciais que certamente
contribuem para o alcance da Eficiéncia Administrativa.

Tabela abaixo relaciona as Necessidades de negdécio x Solugdes identificadas:

NECESSIDADE DE
NEGOCIO

SOLUCAO 1

SOLUCAO 2

SOLUCAO
3

1. Economia Administrativa

N/A

2. Manter parque
computacional com
softwares atualizados

3. Realizacdo dessas

atividades de forma célere e
adequada.

4. Atende os Requisitos
técnicos, manutencdo e
suporte.

N/A

5. Atende as necessidades|
das diversas areas da
empresa de forma gradativa
conforme necessidade.

N/A

6. Permitir a aquisicdo das
licengas conforme regras
estabelecidas em edital
préprio.

N/A

Observando a tabela acima, a solugéo 2 - “Realizagdo de Processo Licitatorio
para aquisicao através de Sistema de Registro de Prego — SRP”, do ponto de
vista econbmico e técnico, atende plenamente aos requisitos de negdcio
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descritos neste estudo, em concordancia com as necessidades estratégicas do
Conselho.

JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRAGAO

Dentre as solugdes pesquisadas, foi escolhido o modelo de servigo baseado na
contragcdo de licencas de softwares aplicativos e sistemas operacionais
proprietarios da Microsoft, que vem apresentando resultados satisfatorios, seja
em termos da economicidade e padronizagao dos servigos, seja considerando
aspectos de disponibilidade dos servigos suportados por estes softwares, entre
eles: correio eletrénico, banco de dados, gerenciamento do ambiente de TIC,

dentre outros.

Os aplicativos Office foram evoluidos para a solucado Microsoft 365, que € a
nuvem de produtividade que reune os aplicativos do Office 365 (com servigos

em nuvem) e gerenciamento de dispositivos e segurancga, possibilitando:

- Integracdo com o ambiente Windows: Isso significa que as principais
funcionalidades s&o estabelecidas nativamente, dispensando pesadas

configuragdes e sendo, em sua maioria, transparentes para os usuarios.
- Menores custos de implementagao e
- Menores custos com o suporte ao longo do tempo.

Desta forma, visando fazer frente as necessidades do CREF1, faz-se necessaria
a contratacdo de empresa parceira para contratacdo de tais servicos,
disponibilizados pelo licenciamento junto ao fabricante Microsoft.

A permanéncia de utilizagao de ferramentas de escritério por meio do Microsoft
Office em nuvem preservara o investimento e o aproveitamento dos
conhecimentos técnicos e de usuarios existentes hoje neste Conselho, para
criacdo de documentos, planilhas e apresentacdes, que possibilitam a realizagao
de suas atividades diarias. A adocao de outra suite envolveria uma curva de
aprendizado até a socializagdo com a nova ferramenta, gerando uma redugéo
dos niveis de produtividade, aumento dos investimentos em treinamentos e

gerando impactos negativos do ponto de vista da economicidade/facilidade de
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uso.

A opcao pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizacao do
ambiente do CREF1. De fato, ha precedentes na jurisprudéncia que apontam
para a possibilidade de se observar o principio da padronizagao, sem conflitar
com a vedagao da preferéncia de marca, a exemplo do Acordao-TCU n°
1521/2003, do Plenario.

Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a
exemplo do Acordao n° 2.844/2003- Primeira Camara; Acérdao n°® 2.664/2007-
Plenario; e Acordao n° 2.984/2008-Segunda Camara. Reiteradas decisbes
nesse sentido ensejaram enunciado de Sumula do TCU, n° 270, in verbis:

‘Em licitagbes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a
indicagdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender
exigéncias de padronizagdo e que haja prévia justificagéo.”

A solugao Microsoft 365 é a mais vantajosa do ponto de vista econémico, mais
sustentavel, sob a oética orcamentaria. Além disso, uma vez que 0s pregos
mensais apresentados estdo aderentes com as necessidades do CREF1,
aliados a facilidade de gestao, por faixas de consumo, esse modelo nos parece

melhor para o presente caso.

O CREF1 se utiliza da plataforma Microsoft, tanto nas estagcbées de trabalho
quanto nos equipamentos servidores. As estagcdes usam sistema Windows com

aplicativos de escritorio da Microsoft Office.

A necessidade da manutencéo dessa plataforma, além dos beneficios que ela
possui, tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetragdo no mercado
tanto de TIC, quanto do uso de ferramentas de escritério (editores de texto,
planilhas eletrbnicas, programas de apresentacéo etc.), deve-se, também, e

principalmente, a cultura organizacional.

A continuidade dos trabalhos em todo o CREF1 depende imprescindivelmente

dessa plataforma, ja que muitos sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e
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em processamento no ambiente de TIC do CREF1 ocorrem nesse ambiente.
Quaisquer modificagcdes de plataforma trariam grande impacto para o Conselho,
ja que poderia impactar o legado de sistemas, bancos de dados, documentos e

similares.

O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto nas areas finalisticas
e administrativas, quanto na area de TIC, ja que, por serem extremamente
amigaveis e de dominio do mercado de informatica e da populagdo usuaria de

recursos de TIC, o seu uso e evolucao de versdes sao perfeitamente adaptaveis.

Essas ferramentas vém atendendo a evolucédo das demandas do CREF1, e tém
conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do
desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os processos de
trabalho, garantindo o atendimento das necessidades de negdcio e permitindo

sua continua melhoria dos processos.

Pelo fato de tais produtos representarem requisitos essenciais em todo ambiente
computacional do CREF1, faz-se necessario que eles estejam com a assinatura

vigente junto ao fabricante e com os mecanismos de protecao atualizados.

Portanto, & tecnicamente viavel e necessaria a contratagdo, cujo investimento
fortalecera prontamente a capacidade e eficiéncia do CREF1 no cumprimento

efetivo de suas agdes e competéncias legais.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Alinhar com a Diretoria do CREF1, e as geréncias dos setores, o processo de
migracdo da hospedagem de e-mails. Realizar inventario das contas atuais, e
programar com nosso parceiro o processo de transferéncia das contas.

IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

Considerando se tratar de fornecimento de licencas de softwares, entende este
setor nao haver impactos ambientais mensuraveis.

CONCLUSAO
Considerando as informacdes do presente estudo, entende-se que a presente
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contratagdo se configura viavel, pois atende as necessidades da area

requisitante da Solucéo de TIC, assim como a instituicdo no seu todo.
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