Conselho Regional de Educacao Fisica da 12 Regido

Rio de Janeiro

TERMO DE REFERENCIA

1. INTRODUCAO

1.1. O presente Termo de Referéncia foi precedido de Estudo Técnico Preliminar e
atende plenamente aos ditames da Lei 14.133/2021 e outras leis vigentes e pertinentes
ao objeto a ser contratado.

2. REQUISITANTE
2.1. Orgao Interessado: Conselho Regional de Educacéo Fisica 12 Regido (CREF1)
2.2. Area Interessada: T| CREF1

2.3. Enderecgo: Rua Adolfo Mota,104, Tijuca, Rio de Janeiro/RJ.

3. OBJETO

3.1. Definigao do objeto: O objeto dessa contratagéo € o fornecimento de licengas de
acesso para uso de solugao integrada de colaboragdo e comunicagao corporativa, em
ambiente de nuvem.

* Licencas Microsoft 365 Business Standard (com Teams);
* Licencas Microsoft 365 Business Premium;

* Licengas de Correio Eletronico Exchange Online (Plan2)

Quantitativo: Com base no estimado nos Estudos Técnicos Preliminares, temos os
seguintes quantitativos maximos previstos:
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TABELA 1: DA QUANTIDADE MAXIMA DE RECURSOS A SEREM ATIVADOS

Itens Licencas Microsoft Qtd.
Maxima
prevista

Item 1 Licencas Microsoft 365 Business Standard (com Teams) 90
Item 2 Licencas Microsoft 365 Business Premium 15

ltem 3 Licencas de correio eletrénico Exchange Online (Plano 2)

3.3. Prazo de vigéncia do contrato: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses.

3.4. Prorrogacao do contrato: Havera possibilidade de prorrogagdao do contrato,
conforme previsto no art. 107, da Lei 14.133/21.

3.5. Alicitagao ocorrera em grupo unico, devendo os licitantes apresentar proposta para
todos os itens.

4. JUSTIFICATIVA

4.1. Dentre as solugdes pesquisadas, foi escolhido o modelo de servigo baseado na
contracao de licencas de softwares aplicativos e sistemas operacionais proprietarios da
Microsoft, que vem apresentando resultados satisfatérios, seja em termos da
economicidade e padronizacdo dos servigos, seja considerando aspectos de
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disponibilidade dos servigos suportados por estes softwares, entre eles: correio
eletrénico, banco de dados, gerenciamento do ambiente de TIC, dentre outros.

4.2. Os aplicativos Office foram evoluidos para a solugdo Microsoft 365, que € a
nuvem de produtividade que reune os aplicativos do Office 365 (com servigos em nuvem)
e gerenciamento de dispositivos e seguranga, possibilitando:

- Integracdo com o ambiente Windows: Isso significa que as principais funcionalidades
sdo estabelecidas nativamente, dispensando pesadas configuragdes e sendo, em sua
maioria, transparentes para os usuarios.

- Menores custos de implementacgao e
- Menor custo com o suporte ao longo do tempo.

4.3. A permanéncia de utilizagcao de ferramentas de escritério por meio do Microsoft
Office em nuvem preservara o investimento e o aproveitamento dos conhecimentos
técnicos e de usuarios existentes hoje neste Conselho, para criagdo de documentos,
planilhas e apresentacgdes, que possibilitam a realizagdo de suas atividades diarias. A
adocao de outra suite envolveria uma curva de aprendizado até a socializagdo com a
nova ferramenta, gerando uma redugao dos niveis de produtividade, aumento dos
investimentos em treinamentos e gerando impactos negativos do ponto de vista da
economicidade/facilidade de uso.

4.4. A opc¢ao pela continuidade dos produtos Microsoft mantém a padronizacéo do
ambiente do CREF1. De fato, ha precedentes na jurisprudéncia que apontam para a
possibilidade de se observar o principio da padronizagdo, sem conflitar com a vedagao
da preferéncia de marca, a exemplo do Acérdao-TCU n° 1521/2003, do Plenario.

4.5. Outros julgados da Corte de Contas também apontam no mesmo sentido, a
exemplo do Acérdao n° 2.844/2003- Primeira Camara; Acérdao n° 2.664/2007-Plenario;
e Acordao n° 2.984/2008-Segunda Céamara. Reiteradas decisdes nesse sentido
ensejaram enunciado de Sumula do TCU, n° 270, in verbis:
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4.6. “Em licitacbes referentes a compras, inclusive de softwares, é possivel a
indicagcdo de marca, desde que seja estritamente necessaria para atender
exigéncias de padronizagao e que haja prévia justificagao.”

4.7. A solugao Microsoft 365 € a mais vantajosa do ponto de vista econémico, mais
sustentavel, sob a o6tica orgamentaria. Além disso, uma vez que 0s pregos mensais
apresentados estdo aderentes as necessidades do CREF1, aliados a facilidade de
gestao, por faixas de consumo, esse modelo nos parece melhor para o presente caso.

4.8. O CREF1 utiliza da plataforma Microsoft, tanto nas estag¢des de trabalho quanto
nos equipamentos servidores. As estagcdes usam sistema Windows com aplicativos de
escritério da Microsoft Office.

4.9. A necessidade da manutencao dessa plataforma, além dos beneficios que ela
possui, tais como confiabilidade, usabilidade, ampla penetracdo no mercado tanto de
TIC, quanto do uso de ferramentas de escritério (editores de texto, planilhas eletrénicas,
programas de apresentacdo etc.), deve-se, também, e principalmente, a cultura
organizacional.

4.10. A continuidade dos trabalhos em todo o CREF1 depende imprescindivelmente
dessa plataforma, ja que muitos sistemas desenvolvidos, em desenvolvimento e em
processamento no ambiente de TIC do CREF1 ocorrem nesse ambiente. Quaisquer
modificacdes de plataforma trariam grande impacto para o CREF1, ja que poderia
impactar o legado de sistemas, bancos de dados, documentos e similares.

4.11. O uso dessas ferramentas vem dando produtividade tanto nas areas finalisticas
e administrativas, quanto na area de TIC, ja que, por serem extremamente amigaveis e
de dominio do mercado de informatica e da populag¢ao usuaria de recursos de TIC, o seu
uso e evolucao de versodes sao perfeitamente adaptaveis.

4.12. Essas ferramentas vém atendendo a evolugcdo das demandas do CREF1, e tém
conseguido suportar o aumento dos volumes de processamento sem prejuizo do
desempenho dos equipamentos. Elas também tém suportado os processos de trabalho,
garantindo o atendimento das necessidades de negocio e permitindo sua continua
melhoria dos processos.
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4.13. Pelo fato de tais produtos representarem requisitos essenciais em todo ambiente
computacional do CREF1, faz-se necessario que eles estejam com a assinatura vigente
junto ao fabricante e com os mecanismos de protegao atualizados.

4.14. Portanto, é tecnicamente viavel e necessaria a contratacéo, cujo investimento
fortalecera prontamente a capacidade e eficiéncia do CREF1 no cumprimento efetivo de
suas agdes e competéncias legais.

5. CARACTERISTICAS E ESPECIFICAGOES TECNICAS
5.1. Item 1: Licengas Microsoft 365 Business Standard.

* Aplicativos do Office disponiveis em até 5 dispositivos por usuario, incluindo PCs, Macs,
tablets e smartphones;

» Word, Excel, PowerPoint, Outlook e Publisher (apenas para Windows) instalaveis para
produtividade e criacdo de documentos;

» Armazenamento de 1 TB por usuario via OneDrive for Business, com sincronizagao e
compartilhamento de arquivos;

» E-mail profissional no Exchange Online com 50 GB de armazenamento por usuario e
suporte a anexos de até 150 MB;

» Microsoft Teams para colaboragdo, chats, videoconferéncias e integragdo com as
ferramentas do Office;

» SharePoint para gerenciamento de documentos, criagdo de sites de equipe e
colaboracdo em tempo real;

» Microsoft Bookings para agendamento de compromissos com clientes e gestao de
reservas;

* Automacéo de processos empresariais com Power Automate, integrando servigos e
automatizando fluxos de trabalho;
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* Criacdo de formularios e pesquisas personalizados via Microsoft Forms;
* Protecao avangada contra malware, phishing e spam embutida no Exchange Online;

» Gerenciamento centralizado de dispositivos méveis e PCs via Microsoft Intune, com
segurancga avangada e politicas de conformidade;

» Controle de identidade e acesso baseado no Azure AD, com suporte a autenticagao
multifator (MFA);

* Politicas de seguranga avangadas, incluindo DLP (Prevencéao de Perda de Dados) para
conformidade com regulamentagdes;

* Portal de Administragdo do Microsoft 365 para gerenciamento centralizado de usuarios,
licengas e politicas de seguranca;

* Suporte técnico especializado via telefone, chat ou ticket, com atualizagdes continuas
de software inclusas;

* Integragdo com milhares de aplicativos SaaS para ampliar a produtividade e facilitar o
gerenciamento de solugdes de terceiros;

* Requisitos de sistema compativeis com Windows 10 ou superior, macOS (trés ultimas
versdes), iOS e Android KitKat 4.4 ou superior;

» Conectividade necessaria para sincronizacao, ativacao e atualizagdes dos aplicativos,
com suporte ao trabalho offline;

* Relatdrios detalhados e monitoramento continuo dos servigos e utilizagédo do Microsoft
365 via portal administrativo.

5.2. Item 2: Licengas Microsoft 365 Business Premium.

» Aplicativos do Office completos e instalaveis em até 5 dispositivos por usuario, incluindo
PCs, Macs, tablets e smartphones;
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* Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher (apenas para Windows) e Access para
produtividade avangada, com integragao total aos servigcos em nuvem;

* Armazenamento de 1 TB por usuario no OneDrive for Business, com sincronizagéo,
compartilhamento seguro de arquivos e backup automatico;

« E-mail empresarial via Exchange Online com 50 GB de armazenamento por usuario,
anexos de até 150 MB e protecdo avancada contra spam e malware;

» Microsoft Teams integrado para colaboragdao em equipe, com chats, videoconferéncias,
compartilhamento de arquivos e integragao com os aplicativos do Office;

» SharePoint para criagdo de sites internos, gestdo de documentos e colaboragdo em
tempo real entre equipes e departamentos;

» Microsoft Bookings para agendamento de compromissos e gerenciamento eficiente de
reservas de clientes;

* Automacao de fluxos de trabalho empresariais com Power Automate, integrando
servigos e aplicativos de terceiros;

* Criacdo de formularios, pesquisas e questionarios personalizados com Microsoft
Forms, facilitando a coleta de dados;

» Gerenciamento centralizado de dispositivos méveis e PCs via Microsoft Intune, com
politicas de segurancga e conformidade automatizadas;

* Acesso condicional e politicas de seguranga personalizadas para proteger dispositivos
e dados empresariais;

» Controle de identidade e autenticagcdo multifator (MFA) integrado via Azure Active
Directory (AD), com suporte a Single Sign-On (SSO) para aplicativos de terceiros;

» Gerenciamento centralizado de atualizagdes de seguranga e patches criticos,
garantindo a protegao continua do ambiente de TI;

» Backup e recuperacao de desastres automaticos para dispositivos, servidores e dados
do Microsoft 365;
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* Relatérios detalhados e monitoramento proativo dos dispositivos e servidores, com
analise de uso de discos e recursos;

» Suporte técnico especializado 24/7, com atualizagbées continuas de software durante
toda a vigéncia da assinatura;

* Politicas de conformidade e protec¢ao de dados, incluindo DLP (Prevencao de Perda de
Dados) e alta criptografia de informagdes para atender as regulamentagdes como LGPD;

» Acesso remoto seguro e criptografado para o time de T.l., com registro de logs e
auditoria para conformidade;

* Relatério de inventario online atualizado constantemente, incluindo hardware e
software utilizados pela empresa;

« Consultoria avancada para direcionamento estratégico em TI, com suporte a projetos
especificos e aquisigao de licengas de software;

* Ferramentas de seguranga adicionais como Microsoft Defender for Office 365 para
protecéo contra phishing, malware e ransomware em e-mails e documentos;

* Integragdo com a Protegao de Informagdes do Azure (AIP) para classificagéo e protegéo
de dados sensiveis.

5.3. Item 3- Licengas de Correio eletrénico Exchange online (Plan2):

+ Caixa de correio de 50 GB e mensagens com até 150 MB

* O Outlook na Web oferece uma experiéncia premium baseada no navegador

* A Caixa de Entrada Destaques facilita o rastreamento dos emails mais importantes

* Move automaticamente mensagens antigas para um Arquivo Morto no Local

* A integracao com o Outlook significa que os usuarios também poderao aproveitar uma
experiéncia completa e familiar com acesso offline.
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6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. Para o pleno atendimento da demanda objeto deste documento seréo requeridos os
seguintes documentos:

6.1.1. Descrever individualmente e com clareza, versdo, Part Number (SKU),
quantidades, valores e informagdes necessarias a perfeita caracterizagdo do objeto
ofertado, na proposta de precos apresentada, considerando a ultima versao do software
disponivel pelo fabricante, na data da licitagéo.

6.1.1.1. Fazer acompanhar as propostas, declaracdo que ateste a nao aplicagao da
pratica de registro de oportunidade junto ao fabricante, conforme subitem 9.2.4.1.1 do
Acordao 2569/2018- TCU-Plenario.

6.1.2. Apresentagao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica do objeto
da contratacdo, para entidade publica ou privada,

6.1.3. Declaragdo do fabricante ou outro documento idéneo que esta autorizada a
comercializar o objeto deste Termo de Referéncia na forma e modalidade de contratacéo
de licenciamento por volume, para instituicbes governamentais.

6.1.3.1. Justifica-se a declaragao, uma vez que no setor publico, o0 modelo de atuagao
do fabricante Microsoft é indireto, através de revendas credenciadas. Portanto, é
necessario que a empresa contratada faca parte da rede oficial de fornecedores do
fabricante e esteja devidamente habilitada para os contratos de licenciamento por volume
Enterprise Agreement Subscription (EAS), sendo considerado um Large Solution
Partners (LSP).

6.2. Devera o licitante comprovar também que possui todos os requisitos de habilitagao
fiscal, trabalhista, juridica, econdmica e financeira, conforme descrito abaixo:

| - Habilitagao juridica:

a) Cédula de identidade e CPF dos representantes legais;
b) Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual, para os casos em
que couber;
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C) Registro comercial, no caso de empresa individual;

d) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢gao de seus administradores;

e) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ata
de eleicdo de diretoria em exercicio;

f) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

Il - Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

a.1) A prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) em detrimento a prova
de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) s6 se aplica quando a
licitacdo permitir a participacao de licitantes Pessoas Fisicas.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

c) Certidao de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c1.) Caso a licitante seja considerada isenta dos tributos municipais ou estaduais,
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal/Estadual do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei.

d) Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;
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e) Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho - Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011 e ao Ato CGJT n°
1, de 21 de janeiro de 2022;

f) Declaragdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

g) Declaragao de que atende as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

h) Declaragdo de que sua proposta econémica compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

lll - Qualificagcao econémico-financeira:

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

a.1) E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do
Resultado do Exercicio por balancetes ou balangos provisérios.

a.2) Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitagao esteja encerrado ha mais de
3 (trés) meses da data da sessdo publica de abertura deste certame, o Balancgo
Patrimonial e a DRE poderao ser atualizados por indices oficiais.

a.3) Os documentos exigidos acima limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.4) Asempresas criadas no exercicio financeiro da licitagéo deverao atender a todas
as exigéncias da habilitacdo e ficardao autorizadas a substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.
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a.b) O balango patrimonial, a demonstragédo de resultado de exercicio e as demais
demonstragées contabeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

b) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
licitante.

7. DA EXECUGAO DO OBJETO

7.1. Apos assinatura do contrato, sera disponibilizada pela CONTRATADA plataforma de
gerenciamento para a area de TIC do CREF1, que fara as ativacdes e desativagdes das
licengas conforme a sua necessidade, dentro dos quantitativos maximos previstos no
contrato.

7.1.1. uma vez ativada a licenga, sera cobrado o valor referente a mensalidade dela,
independente do tempo que o CREF1 a utilizara.

7.1.2. No ultimo dia util de cada més sera emitido relatério com o niumero de licencas
ativas no decorrer do periodo. Este relatério embasara a emissao da nota fiscal.

7.2. ACONTRATADA devera prestar suporte a partir da solicitagao do fiscal do contrato,
dentro dos seguintes prazos:

7.2.1. 24 horas, para atrasos na liberacao das licengas;

7.2.2. 48 horas, para solicitagdes nao relacionadas ao funcionamento das licencas;

7.2.3. 05 (cinco) dias uteis, para emissao de pareceres ou laudos requeridos pelo fiscal
do contrato, estritamente vinculados a prestacado dos servicos.

7.3. O ndo atendimento dos prazos acima descritos acarretardo as seguintes sangoes:

7.3.1. Atraso de até 1 (um) dia util: adverténcia;

7.3.2 Acima de 1 (um) até 3 (trés) dias uteis: multa de 5% (cinco) do valor do pedido;
7.3.3. Acima de 3 (trés) até 10 (dez) dias uteis: multa de 10% (cinco) do valor do pedido;
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7.3.4. Acima de 10 (dez) até 20 (vinte) dias uteis: multa de 20% (vinte) do valor do
pedido;

7.4. O valor mensal da fatura sera descontado do somatério dos percentuais de ajustes
apurados dos itens 7.3.2., 7.3.3. e 7.3.4., respeitado o limite maximo de 5%. O sucessivo
descumprimento das metas do SLA por 03 meses consecutivos pode ensejar punigao
administrativa, conforme Lei N° 14.133/21.

8. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

8.1. O acompanhamento e fiscalizagdo do objeto sera de responsabilidade do setor de
Tl do CREFA1.

8.2. As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do agente fiscalizador
deveréo ser solicitadas ao gestor do contrato, em tempo habil, para ado¢cdo de medidas
convenientes.

8.3. Em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais por parte do fornecedor, o
agente fiscalizador devera notificar o fornecedor, concedendo prazo razoavel para a
regularizacao da situacgao.

8.4. Em caso de necessidade de ag¢des corretivas ou preventivas, o agente fiscalizador
devera formalizar as recomendacgdes e prazos para execugao ao gestor do contrato.

9. DAS CONDIGCOES E FORMA DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos ocorrerdao até 5°(quinto) dia util apos a validagao do relatério pelo
fiscal de contrato, mediante a apresentacdo da Nota fiscal, acompanhados
obrigatoriamente dos documentos de comprovacao de regularidade perante o Sistema
de Seguridade Social (INSS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), Débitos
Trabalhistas (CNDT) e tributos federais e Divida Ativa da Uniao.

9.2. Nos casos em que houver erro material na emissao do documento fiscal, sera dado
prazo de 5 (cinco) dias uteis a CONTRATADA, para regularizacgéo.
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9.3. A Nota Fiscal devera obrigatoriamente expressar os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.3.1. O prazo de validade;

9.3.2. A data da emisséo;

9.3.3. Os dados do contrato e do CREF1;
9.3.4. O periodo de prestagao dos servigos;
9.3.5. O valor a pagar; e

9.3.6. Eventual destaque do valor de reteng¢des tributarias cabiveis.

9.4. O pagamento sera efetuado apds o recebimento da Nota Fiscal, que sera atestada
pelo fiscal do contrato, em moeda corrente, por meio de ordem bancaria de crédito,
mediante depdsito em conta corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicados
pela CONTRATADA, ou pagamento via cobranga por boleto bancario, pagavel na rede
de compensacéao nacional.

9.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéaria para pagamento ou quando efetivado o pagamento do boleto no sistema
financeiro.

9.6. O prazo para pagamento da nota fiscal, sera de até 10 (dez) dias uteis, contados
da data do atesto pelo fiscal do contrato.

9.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, o pagamento
ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando o prazo para pagamento apos a regularizagao da situag¢ao, nao acarretando
qualquer 6nus para o CREF1.

9.8. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pelo CREF1, o valor devido sera acrescido de atualizagao financeira, e
sua apuracgao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
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em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo das seguintes formulas:

a) | = (TX/100) / 365
b) EM=1xNxVP

Onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

9.9. Os pagamentos das Notas Fiscais efetuadas pelo CREF1, ndo deverdo ser
vinculados ao pagamento dos salarios e beneficios aos empregados, nem ao pagamento
de tributos e taxas devidos pela CONTRATADA. Desta forma, a CONTRATADA nao
podera justificar o ndo pagamento de suas obrigacdes por ndo receber os valores das
Notas Fiscais emitidas a CREF1.

9.10. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA, quando couber,
estarao sujeitos a retencao tributaria, conforme preceitua a IN RFB n° 1.234 de 2012 e
demais legislagdes correlatas

9.11. O CREF1 podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos do Contrato.
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9.12. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidacao qualquer obrigagao financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao.

10. DA SELEGAO DO FORNECEDOR E ACEITAGAO DA PROPOSTA

10.1. A contratada devera preencher todos os requisitos de regularidade juridica, fiscal,
técnica e econdmico-financeira, previstos na Lei n° 14.133/21 e atender o disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal.

10.2. O critério de aceitagao da proposta sera o menor preco global, respeitados os
valores maximos determinados pela Administracio.

10.2.1. As propostas deverao detalhar os pregos unitarios que compoe o item.

10.3. A proposta de pregos apresentada devera contemplar o valor global do item,
incluindo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do objeto deste
Termo de Referéncia, em especial o valor dos tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucao.

10.4. A proposta devera ser compativel com os precgos praticados no mercado, sob pena
de desclassificagao, tendo como parametro o preco maximo de referéncia estimado por
este CREF1.

10.5. A validade da proposta devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.
10.6. A proposta de preco devera conter, minimamente:

10.6.1. Valor por item e global da prestacao dos servigos;

10.6.2. A discriminagao do objeto;

10.6.3. A apresentacido dos dados da proponente e;

10.6.4. A assinatura do representante legal de licitante.
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10.7. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administracdo, equivalente a
diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com esta Lei.

11. DOS VALORES ESTIMADOS E RECURSOS ORGAMENTARIOS

11.1 Para o atendimento da demanda objeto deste Termo de Referéncia, temos os
valores abaixo descritos:

ITEM | ESPECIFICA | QUANTIDADE | VALOR VALOR VALOR
CAO MAXIMA A UNITARIO GLOBAL GLOBAL
SER ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
CONTRATAD (MENSAL) (ANUAL)
A (UND/MEs) | (MENSAL)
01 Licencas 90 licencas R$ 100,20 R$ 9.018,00
Microsoft 365
Business R$ 108.216,00
Standard
(com teams)
02 Licencas 15 licengas R$ 176,28 R$ 2.644,20
Microsoft 365
Business R$ 31.730,40
Premium
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03 Licengas de| 5 licengas R$26,70 R$133,50
correio

eletrénico
Exchange R$1.602,00
Online

(Plan 2)

TOTAL ESTIMADO R$ 11.794,70 | R$ 141.548,40

11.2. Os valores acima listados sdo meramente estimados, com base em consulta no
site oficial da Microsoft.

11.3. Para determinacao do valor final, sera necessaria a confirmacgao via pesquisa de
mercado.

11.4. Cumpre ressaltar que o valor maximo para cada item esta relacionado ao uso das
quantidades maximas definidas. Como o faturamento sera mensal, os valores
efetivamente pagos pelo CREF1 estardo vinculados somente ao numero de licengas
ativadas durante o periodo de faturamento.

11.5. Os recursos para custeio das despesas decorrentes da prestacao de servigos
objeto deste documento correrdo a conta da dotagdo orgcamentaria do CREF1 para o
exercicio de 2026.

12.DAS GARANTIAS

12.1. Nao se vislumbram garantias.
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13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo das entregas, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execucgéao dos servigos, fixando prazo para a
sua corregcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

13.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e
condicdes estabelecidas.

13.5. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

13.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias ao desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

14. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os fornecimentos conforme especificagdes contidas no Edital e seus
Anexos.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregoes.
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14.3. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungcdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

14.4. Manter as condi¢cdes de habilitacdo previstas no Edital e seus Anexos durante a
vigéncia do contrato.

14.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal na execugao do objeto.

14.6. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos a
execucao do objeto.

14.7. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.8. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de 2015.

14.9. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

14.10. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos legalmente
arrolados na Lei 14.133/2021;

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitado em hipétese alguma.
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16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas
infracdes abaixo relacionadas:

| - Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

II- Dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

" - Dar causa a inexecugao total do contrato;

vV - Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

\% - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

Vi - Nao celebrar o contrato ou n&do entregar a documentagdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

Vi - Ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;
VI - Apresentar declaragcdo ou documentacado falsa exigida para o certame ou

prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

IX - Fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execucgao do contrato;

X - Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcéo;

Xl - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de

2013.Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica;

16.2. Conforme previsao do art. 156 da Lei 14.133/21, serdo aplicadas ao responsavel
pelas infragbes administrativas previstas neste Edital as san¢des abaixo relacionadas,
ressaltando que a aplicacdo destas serdo precedidas do devido processo legal,
garantidos a ampla defesa e o contraditério:
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| - Adverténcia;

[I— Multas;

[l - Impedimento de licitar e contratar;

vV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.3. A sangdao prevista no inciso Il sera calculada na forma

16.3.1. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, em caso de interrupgao total ou
parcial dos servigos, por descumprimento dos prazos estipulados, por ocorréncia de fato
em desacordo com o proposto e o estabelecido nestes documentos, até o maximo de
10% (dez por cento) sobre o valor atualizado do Contrato até o més imediatamente
anterior a ocorréncia do fato, que devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

16.3.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato até o
més imediatamente anterior a ocorréncia do fato, sempre que der causa a inexecugao
total ou parcial do Contrato, por infracdo de qualquer de suas clausulas e por
circunstancia que Ihe seja imputavel, que devera ser recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado da comunicacgao oficial,

16.6.3. A sancao prevista no inciso lll sera aplicada ao responsavel pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e VIl do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragcdo Publica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢ao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.6.4. A sancgao prevista no inciso IV sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, Xl e Xll do caput do art. 155 da Lei
14.133/21, bem como pelas infracbes administrativas previstas nos incisos Il, I, IV, V,
Vie

VII do caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave
que a sanc¢ao referida no item 16.6.3. deste Edital, e impedira o responsavel de licitar ou
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contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

16.6.5. A sancao estabelecida no inciso IV sera precedida de analise juridica e observara
a seguinte regra:

| - Quando aplicada por 6rgédo do Poder Executivo, sera de competéncia exclusiva de
ministro de Estado, de secretario estadual ou de secretario municipal e, quando aplicada
por autarquia ou fundacao, sera de competéncia exclusiva da autoridade maxima da
entidade;

16.6.6 As sancgdes previstas nos incisos I, lll e IV poderao ser aplicadas cumulativamente
com a prevista no inciso |l.

16.6.6.1. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

16.6.7. A aplicacdo das sangdes previstas no item 16.3. deste Edital ndo exclui, em
hipétese alguma, a obrigacado de reparacao integral do dano causado a Administragao
Publica.

16.6.8. Na aplicacdo da sancgao prevista no inciso Il sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

16.6.9. A aplicagao das sancdes previstas nos incisos Il e IV requerera a instauragcao de
processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissao composta de 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.6.9.1. Em 6rgao ou entidade da Administracdo Publica cujo quadro funcional nao seja
formado de servidores estatutarios, a comissdo sera composta de 2 (dois) ou mais
empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgao ou entidade.
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16.6.10. Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de
juntada de provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado
podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
da intimacao.

16.6.10.1. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas
ilicitas, impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas.

16.6.11. A prescricao ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela
Administragao, e sera:

- Interrompida pela instauracido do processo de responsabilizacio;

Il - Suspensa pela celebragcao de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846, de 1° de

agosto de 2013;

[l - Suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusdo da apuragao administrativa.

16.6.12. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei 14.133/21 ou em outras
leis de licitagbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida Lei.

16.6.13. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
na Lei 14.133/21 ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos
das sancgoes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagao de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

16.6.14. Os orgaos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario de todos
os entes federativos deverao, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangoes
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por eles aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

16.6.15. O atraso injustificado na execugé&o do contrato sujeitara o contratado a multa de
mora, na forma prevista em edital ou em contrato.

16.6.15.1. A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta
em compensatoria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

16.6.16. E admitida a reabilitacdo do licitante ou contratado perante a prépria autoridade
que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - Reparacgao integral do dano causado a Administragao Publica;

II' - Pagamento da multa;

lll - Transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagao da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagcdo da penalidade, no
caso de declaragao de inidoneidade;

IV - Cumprimento das condi¢des de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V - Analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

16.6.16.1. A sancao pelas infragcdes previstas nos incisos VIl e Xll do caput do art. 155
da Lei 14.133/21 exigira, como condi¢cado de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantagéo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

16.7. Na aplicagao das sang¢des serao considerados:
| - A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
lI- As peculiaridades do caso concreto;

[l - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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vV - Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

Vv - A implantacédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

16.8. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razao das circunstancias
excepcionais, e as justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em
fatos e comprovaveis, a critério da autoridade competente DA CONTRATANTE, e desde
que formuladas até a data do vencimento estipulada para o cumprimento da obrigacao.

16.9. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

16.9.1. A apuracédo e o julgamento das demais infragcbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n°®

12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa;

16.9.2. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos ao
CREF1, resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagado de agente publico.

17. OUTRAS CONDICOES
17.1. DA CONFIDENCIALIDADE

17.1.1. Todos os dados, processos, técnicas, metodologias, tecnologia, “know-how”,
marcas, patentes e quaisquer outros bens de propriedade intelectual da CONTRATANTE
e/ou da CONTRATADA, ou sobre os quais lhes convenha guardar sigilo, que venham,
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por elas, a ser disponibilizados para a execucgédo deste contrato, permanecerao nas
respectivas titularidades, ndo podendo sobre eles haver vazamento de informagdes. E
obrigam-se as partes, por si, seus empregados, socios, diretores, coordenadores,
administradores de seus servigos, a somente utilizar-se das informagdes recebidas pela
parte contraria para executar os servigos previstos neste instrumento.

17.1.2. A CONTRATADA devera ter acesso apenas as informacdes de autenticagao de
usuarios administrativos de recursos de informatica, e somente os sécios ou prepostos
da CONTRATANTE poderao solicitar alteragdes de senhas e conceder permissdes de
acesso aos recursos de armazenamentos de dados. A CONTRATADA nao sera obrigada
a manter informacbes de acesso de usuarios e senhas dos colaboradores da
CONTRATANTE, e, portanto, é de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, e seus
colaboradores, manter sigilo sobre suas senhas de acesso aos seus dados e sistemas.
Entretanto, a CONTRATADA sempre devera tratar como confidencial toda e qualquer
informagao que possa, porventura, vir a ter acesso durante algum atendimento solicitado
pela

CONTRATANTE. Sejam estas informagdes detalhadas, sensiveis e sigilosas de
negocios conduzidos pela CONTRATANTE, incluindo proprios e de terceiros (clientes
e/ou potenciais clientes da CONTRATANTE) a quem a CONTRATANTE presta servigos,
incluindo, sem limitagdo, aspectos gerenciais, operacionais, comerciais, financeiros,
econdmicos, contabeis, fiscais, societarios, contratuais, trabalhistas, contenciosos
(judicial e/ou administrativo), ambientais, regulatorios, imobiliarios, previdenciarios e de
propriedade industrial, estratégicos, dentre outros, que serdo tratadas pela
CONTRATADA como sendo confidencial (doravante denominadas em conjunto
“Informacdes Confidenciais”).

17.1.2.1. A CONTRATADA se obriga a manter em carater estritamente confidencial e
sigiloso todos os elementos, especificagdes, instrugdes, orientagcdes e quaisquer outras
informagdes de que tenha conhecimento relacionados as Informagdes Confidenciais,
assim como todos os seus desdobramentos e as caracteristicas derivadas direta ou
indiretamente das Informagdes Confidenciais; ndo revelar Informagdes Confidenciais a
qualquer outra pessoa, salvo se exigido judicialmente ou por determinagao legal
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proferida por autoridade governamental competente; e ndo usar as Informacgdes
Confidenciais para qualquer fim.

17.1.2.2. A CONTRATADA se obriga pelas obrigac¢des previstas neste contrato por si e
por seus prepostos, funcionarios, empregados, socios, contratados terceirizados,
fornecedores, prestadores de servigos e quaisquer terceiros, obrigando-se também a
zelar para que estes observem e respeitem as obriga¢des de confidencialidade previstas
neste contrato, obrigando-os, em qualquer hipotese, igualmente ao sigilo ora
convencionado.

17.1.2.3. A CONTRATADA tem conhecimento de que o uso indevido das Informacdes
Confidenciais e/ou a violagao dos termos deste contrato podem acarretar perdas, danos
elou prejuizos a CONTRATANTE. Dessa forma, qualquer infracdo dolosa prevista no
caput desta clausula, quando comprovadamente violadas pela CONTRATADA ou por
qualquer das pessoas listadas no paragrafo segundo desta clausula, sujeitara
subsidiariamente a CONTRATADA a incumbéncia de perdas e danos a CONTRATANTE,
nos termos da legislagéo aplicavel.

17.1.2.4. Este contrato restringe-se a servigos de manutencdo e suporte técnico em
informatica aos recursos da infraestrutura de tecnologia da informagdo da
CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer responsabilidade sobre o
processo de tratamento de dados operados pela CONTRATANTE e seus socios,
colaboradores ou prepostos, sejam esses dados proprios, de seus clientes, de seus
fornecedores, ou de terceiros. Cabendo exclusivamente a CONTRATANTE a sua
adequagao a Lei Geral de Protecao de Dados, entretanto a CONTRATADA podera
auxiliar na execucgao técnica, mediante novo projeto ou contrato, de adequagao dos
processos de acordo com as definicdes dos mesmo por parte da CONTRATANTE, seu
CONTROLADOR, seu OPERADOR, seu ENCARREGADO, e seus demais responsaveis
nomeados pela CONTRATANTE.

17.2. DAPROTECAO DE DADOS PESSOAIS
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17.2.1. A CONTRATADA esclarece que para fins de dados pessoais, entendidos estes
como os descritos na Lei n° 13.709/18 (ou simplesmente “LGPD”), relacionados aos
servigos contratados, atua como OPERADORA dos dados, sendo de responsabilidade
da CONTRATANTE a indicacdo do propodsito de seus dados pessoais ou de seus
clientes; a exatiddao, qualidade, legalidade e confiabilidade dos dados pessoais
fornecidos a CONTRATADA; informar seus clientes/titulares dos dados, sobre o
processamento e tratamento dos dados pessoais e as modalidade para o exercicio do
titular de direitos; obter de seus clientes/titulares o devido consentimento, e informa-los
que seus dados estdo armazenados em nuvem; informar/solicitar a CONTRATADA
guando da necessidade de exclusdo de dados pessoais, a pedido de seu titular; e ainda
agir com a observancia a legislagéo pertinente, transparéncia e boa-fé.

17.2.2. A CONTRATADA se compromete a nao compartilhar os dados pessoais que tem
acesso com terceiros, salvo com autorizagao prévia e expressa da CONTRATANTE.

17.2.2.1. As PARTES acordam que a CONTRATADA podera compartilhar com suas
coligadas e/ou empresas do grupo, o presente contrato, com a exclusiva finalidade de
execugao do mesmo, ou seja, para seu gerenciamento, cobranga e gestao.

17.2.3. A CONTRATANTE declara que é responsavel e devera monitorar, por meios
adequados, sua propria conformidade e a de seus funcionarios e colaboradores com as
respectivas obrigagcdes de protecdo de dados pessoais no ambito da utilizagdo dos
Servigos. Os acessos a informagdes e conteudos oriundos da CONTRATANTE néo é
monitorado e controlado pela CONTRATADA.

17.2.4. ACONTRATADA declara que no presente contrato se enquadra na qualidade de
operador, uma vez que nao coleta os dados de seus titulares e ndo os armazena em seu
banco de dados, apenas podendo acessa-los remotamente, quando autorizado pelo
controlador (CONTRATANTE).

17.2.5. Na ocorréncia de um incidente de seguranca em relacéo aos Dados Pessoais, a
CONTRATADA notificara a CONTRATANTE, por escrito, em até 72 (setenta e duas)
horas, acerca da violagao dos Dados Pessoais. As informagdes a serem disponibilizadas
pela CONTRATADA incluirdo a descricao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais,
incluindo quais Dados Pessoais foram envolvidos nos incidentes, as categorias e o
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numero de titulares de dados implicados; as provaveis consequéncias ja concretizadas
da violagao; a descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos
Dados Pessoais e mitigar os possiveis efeitos adversos.

Leonardo Oliveira
Setor de Tecnologia da Informagéao
Conselho Regional de Educaciao Fisica 1? Regiao
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